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Descricao

Inicialmente, o Presidente do GAISPI, o Sr. Moisés Queiroz Moreira, cumprimentou a todos os
presentes e, seguindo para aprovacdo da Ata da 62 Reunido Ordinaria do GAISPI, informou que foram
recebidas solicitacGes de ajustes editoriais sobre o documento que serdo contemplados, atualizados e
disponibilizados para assinatura. Dessa forma, questionou aos presentes se haveria ajustes adicionais
em relagdo a minuta de Ata encaminhada.

O Sr. Lincoln Amazonas Antunes de Oliveira solicitou um ajuste na Lista dos Participantes, informando
gue consta o nome do Sr. Luiz Otavio Vasconcelos Prates e que ele deveria ser substituido por seu
nome, registrando que seu nome ja consta como participagdao em alguns dos debates ocorridos, de
sorte que questionou ao Presidente do GAISPI se caberia essa mudanga.

O Presidente do GAISPI concedeu a palavra ao Secretario Executivo do GAISPI, o Sr. Vinicius Oliveira
Caram Guimarides, que esclareceu que ja foi publicada a Portaria com o nome do Sr. Lincoln Amazonas
Antunes de Oliveira e que entraram em contato com o Sr. Luiz Otavio Vasconcelos Prates, na qualidade
de entdo representante por ocasido de Reunides que ele participou, para que ele procedesse a
assinatura das respectivas Atas, uma vez que o Sr. Lincoln Amazonas Antunes de Oliveira ndo poderia
assinar em nome dele.

O Presidente do GAISPI perguntou ao Sr. Lincoln Amazonas Antunes de Oliveira se a questdo estaria
esclarecida que, por sua vez, afirmou que estava de acordo, no entanto, reforgou que, no
desenvolvimento da Ata, consta a sua participa¢do, porém, quando se verifica a Lista de Participacdo, o
seu nome estaria omisso.

Concedida novamente a palavra, o Sr. Vinicius Oliveira Caram Guimaraes informou que seria efetuado
o devido ajuste.

N3do havendo mais ajustes adicionais, o Presidente do GAISPI declarou aprovada a Ata da 62 Reunido
Ordinaria do GAISPI, e determinou que Secretario Executivo do GAISPI, o Sr. Vinicius Oliveira Caram
Guimaraes, efetuasse as devidas alteragdes na minuta anteriormente circulada e encaminhasse a
versao aprovada do documento para conhecimento dos membros do GAISPI.

VERIFICACAO DE
REPRESENTACAO
EXCEPCIONAL

O Presidente do GAISPI consignou a participa¢do de representagao excepcional indicada por membro
do GAISPI para participacdo na presente Reunido Ordinaria, a saber:

e Sra. Erica Neves representando o Sr. Antonio Oscar de Carvalho Petersen.

Ato continuo, o Presidente do GAISPI determinou o registro em Ata da referida representagao e passou
para o item 2 da Pauta.

Com relagdo a esse item da Pauta, antes de conceder a palavra ao Sr. Leandro Guerra, o Presidente do
GAISPI comunicou a todos os presentes que o Conselho Diretor da Anatel, na ultima Reunido Ordinaria,
realizada em 02 de junho de 2022, aprovou a proposta, encaminhada pelo GAISPI, de alteracao do
prazo para inicio do uso da faixa do 3,5 GHz nas capitais em 60 (sessenta) dias e, dessa forma, declarou
gue a nova data passa a ser 29 de agosto de 2022.

O Presidente do GAISPI esclareceu que, na sobredita decisdo, ficou definido que, durante esse novo
prazo, a antecipacdo da liberacdo do uso da faixa em determinadas areas de prestagdo sera possivel,
mediante aprovagao do GAISPI, conforme avaliagdo a ser realizada pela EAF. Destacou, ainda, que, para
tanto, ndo serd necessdria nova deliberagdo por parte do Conselho Diretor da Anatel, contudo deverd o
orgdo colegiado da Agéncia ser comunicado acerca da decisdo.

Por fim, o Presidente do GAISPI informou que, com base na decisdo tomada, o prazo disposto no item
7.4.1 do Anexo IV do Edital de Licitagdo, que se refere ao compromisso de ativa¢ao de estagdes 5G nas
capitais, por parte das vencedoras dos Lotes nacionais, na proporc¢do de 1 estacdo para cada 100 mil
habitantes, ficou também postergado em 60 (sessenta) dias.

Feitas essas consideragGes, o Presidente do GAISPI solicitou que o Sr. Leandro Guerra fizesse uma
breve apresentac¢do sobre as atividades da EAF e sobre os planos de trabalho em andamento.

O Sr. Leandro Guerra cumprimentou, inicialmente, a todos os membros presentes, e, ato continuo,
passou a projetar uma apresentacao, cuja agenda do Informe abordou os seguintes itens: a evolugdo da
entidade no tempo em relagdo as atividades administrativas; a atualizagdo dos representantes da EAF
nos GTs do GAISPI; a atualizagdao do Planejamento de Entrega dos projetos — TVRO e FSS; o Plano de
Trabalho para o Distrito Federal; e, por Gltimo, a atualiza¢cdo da Rede Privativa e do projeto PAIS.
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No que tange a linha do tempo da EAF, o Sr. Leandro Guerra deu destaque aos fatos ocorridos apds a
ultima Reunido Ordinaria do GAISPI, para informar que, a partir de maio de 2022, houve uma franca
evolugdo no quadro de colaboradores da EAF, sendo que, no dia 21 de maio, atingiram 15
colaboradores diretos. Informou que, no dia 22 de maio, houve o inicio da adjudicacdo dos
fornecedores de kits de TVRO e, a partir dessa adjudicagdo, hd um compromisso de compra com esses
fornecedores para entrega, no tempo mais breve possivel, desses equipamentos. Registrou que, no dia
03 de junho, houve a definicdo da lista das filiais em todos os estados que sdo necessarias para
operacionaliza¢do do projeto. Reportou que, no dia 04 de junho, houve a primeira desocupac¢ado FSS na
Rede da Sara Nossa Terra. E, finalmente, informou que, no dia 06 de junho, o Escritério da EAF foi
inaugurado fisicamente em Sdo Paulo e ja contando com 18 colaboradores.

Em termos de representagdo da EAF nos GTs, o Sr. Leandro Guerra apresentou um quadro atualizado
com os respectivos nomes e registrou que ja hd representacdo da EAF, tanto como membro titular,
como suplente, em cada um dos GTs, sendo eles:

Grupos Técnicos EAF (Titular) EAF (Suplente) KPMG (Suplente)

GT-MIGRACAO

GT-DESOCUPACAOD

GT-PAIS

GT-REDE PRIVATIVA

Antonio Parrini

losé Edio

Sergio Kern

Geraldo Segatto

Eduardo Kwamaorita

GT-COMUNICACAD Patricia Abreu Ricardo Dieckmann

Paulo Cozza Daniel Paiva Barbara John

GT-FINANCAS

Sobre o Planejamento de Entrega dos projetos — TVRO e FSS, o Sr. Leandro Guerra apresentou uma
atualizacdo do que ja foi mostrado ao GAISPI no dia 13 de maio de 2022, destacando, primeiramente, o
cendrio de TVRO-Migragdo. Lembrou que ha uma demanda estimada para todas as capitais, nessa fase,
de aproximadamente 257 mil beneficidrios do Cadastro Unico que terdo direito a receber a instalagio
dos kits de Banda Ku. Apresentou também o cronograma, ja mostrado na ultima Reunido, em termos
de evolucgdo, desde a aprovacdo da especificacdo na Reunido Ordinaria do GAISPI do dia 13 de abril de
2022, passando pelo langamento da RFP kits para o mercado no dia 18 de abril, com o recebimento das
propostas no dia 29 de abril, com 34 empresas convidadas, sendo que 19 empresas apresentaram
proposta técnicas.

Ainda no mesmo tema e a respeito da entrega, o Sr. Leandro Guerra informou que ja ha no estoque 30
mil receptores de Banda Ku, 30 mil LNBF e 30 mil antenas, isto é, 30 mil kits ja estariam sendo
transportados para Brasilia, sendo uma parte deles para atender uma demanda do Distrito Federal,
como sera detalhado mais adiante. Registrou ainda uma perspectiva de entrega para as datas de 30 de
junho e 31 de julho de 2022, ressaltando que estdo um pouco diferentes do que foi apresentado pela
EAF no dia 13 de maio, porém destacando que, com seguranga, em termos de entrega prevista, a
migracdo de TVRO ndo sera um entrave para o desenvolvimento do cronograma dentro do prazo
adicional que foi comentado pelo Presidente do GAISPI referente ao dia 29 de agosto de 2022. Afirmou
gue continuam com o risco de entrega em fun¢do de cendrios que extrapolam o controle da EAF,
varidveis tais como o lockdown da China, escassez de semicondutores, questdes de transporte aéreo,
pois estdo privilegiando fazer a importagdo por via drea para que atendam ao cronograma, e o préprio
desembaraco aduaneiro.

Ato continuo, o Sr. Leandro Guerra apresentou um quadro sobre o Planejamento de Entrega no que diz
respeito a FSS-Desocupacao, registrando que, comparado com o reporte feito pela EAF em 13 de maio,
ndo houve muita mudancga, e informou que j4 hd uma evolugdo de desocupagdo de 17 estagdes,
basicamente focadas no Distrito Federal, ressaltando que a desocupac¢do no Distrito Federal esta
avancada e que, na verdade, ja foi efetuada toda a desocupag¢do nessa regido. O Sr. Leandro Guerra
também lembrou que, em termos de desocupac¢do, ha uma situagao especifica referente a duas
capitais: Manaus/AM e Belém/PA, como ja foi reportado, e que ambas terdo um prazo maior de
desocupacdo do que a média das capitais, sendo, portanto, mais alongados, registrando que, no caso
de Manaus/AM, serdo 90 (noventa) dias e, no caso de Belém/PA, serdo 135 (cento e trinta e cinco) dias,
a partir do recebimento dos equipamentos.

Sobre Belém/PA, o Sr. Leandro Guerra informou que ha uma situagdo concreta e que estdo planejando
executar um teste coordenado com a Star One, operadora do FSS em Belém/PA, e as operadoras de 5G
que estdo instalando as suas redes nessa regido, para que haja um teste de convivéncia com o intuito
de verificar a possibilidade de convivéncia do 5G com essa estagao que estd um pouco mais distante da
area urbana. Registrou que se trata de uma situa¢do concreta e que a EAF pretende dar um report na
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préoxima Reunido Ordindria do GAISPI, em meados de julho, momento em que ja teriam um resultado
desse teste em Belém/PA. A respeito de Manaus/AM, o Sr. Leandro Guerra informou que a EAF ja
estaria pensando em algumas solugdes técnicas que, também, evoluirdo ao longo desse prazo até a
préxima Reunido Ordinaria do GAISPI a ser realizada no més de julho.

Em seguida, o Sr. Leandro Guerra apresentou um quadro sobre o Planejamento de Entrega referente a
FSS-Mitigacdo, recordando que foi a principal preocupacdo e ponto que levou a deliberacdo de mais 60
(sessenta) dias, e destacou que as datas referentes a aprovacgido da especificagdo (20/04/2022), RFP
para o mercado (27/04/2022), recebimento das propostas (04/05/2022), permanecem as mesmas
apresentadas na ultima Reunido. Em termos de entrega de filtros, destacou que ha uma boa evolugdo
do processo em relagdo ao que foi apresentado no dia 13 de maio, ressaltando que deverdo ter dois
tipos de filtros: acima da frequéncia de 3.800 MHz e abaixo de 3.800 MHz. O Sr. Leandro Guerra
informou que ja ha em estoque um conjunto de 30 filtros padrdao, com LNB, que é o conjunto que a EAF
deve executar nas estacOes FSS para proteger abaixo de 3.800 MHz, e que também ja hd, em estoque,
100 filtros padrdo acima de 3.800 MHz. Registrou, como uma informag¢do muito relevante, que essa
qguantidade é suficiente para atender o Distrito Federal, e que esses equipamentos ja estdo sob a posse
da EAF. Acerca da evolugdo de entrega ao longo do tempo, o Sr. Leandro Guerra destacou que, no caso
dos filtros Standard acima de 3.800 MHz, a quantidade a ser entregue até 30 de junho é suficiente para
atender toda a demanda das capitais, e que a quantidade a ser entregue, no caso de filtros abaixo de
3.800 MHz, sera plenamente atendida basicamente em 31 de julho, ressaltando que ela terd um
fornecimento significativo até 30 de junho, o que, no seu entender, dard uma boa perspectiva e
garantia de execucdo ao longo do processo para que possam atender o prazo de 60 (sessenta) dias a
mais, isto €, 29 de agosto de 2022.

O Sr. Leandro Guerra enfatizou, por meio da apresentagao de um quadro, os fatores externos de riscos
ao projeto, a saber: muitos equipamentos sdo importados da China que, por sua vez, ainda tem regides
gue se encontram em lockdown; a crise de semicondutores que atinge todo o processo de industria,
ndo apenas do setor, mas toda a industria que necessita desse tipo de insumo; dificuldades no frete
internacional; e o possivel atraso no setor aduaneiro, ressaltando que tem sido um resposta muito
positiva, mas que é risco sempre apontado pela EAF como sendo possivel de acontecer.

Acerca do Plano de Trabalho para o Distrito Federal, o Sr. Leandro Guerra apresentou um quadro com o
seu detalhamento, para informar como a EAF vem enxergando essa regido, reiterando que ja possuem
0s equipamentos necessarios para a prote¢ao das esta¢des FSS e destacando que a premissa adotada
pela EAF é no sentido de proteger 100% dessas estacdes em coordenagdo com as prestadoras de FSS.
Quanto aos numeros relativos as demandas, isto é, o que precisam em termos de TVRO, registrou que:
(i) serdo necessarios, como uma projecdo de demanda, 3.321 equipamentos ou kits na ponta; (ii) a EAF
tem uma capacidade de instalagdo contratada de 220 instala¢des por dia; (iii) uma quantidade de filtros
necessaria para protecdo e mitigacdo seria de 97, no entanto, ressaltou que precisardo de um pouco
mais em virtude da desocupacdo, sendo algo em torno de 100 a 110 filtros necessarios para cobrir
totalmente a mitigacao no Distrito Federal. O Sr. Leandro Guerra informou que, para garantir essa
entrega, ja foi deslocado e que estd em transporte para Brasilia, nesta data, 3.400 kits para poder cobrir
essa demanda de 3.321 beneficidrios. Em termos de capacidade de instalacdo, reforcou que sdo 220
instalacdes por dia, ou seja, em junho de 2022, a EAF estaria preparada para atender 66% da demanda
de instalagdo de TVRO na Banda Ku, ressaltando que essa é uma mensagem importante que ele
gostaria de registrar no GAISPI. Informou ainda que a EAF se encontra preparada para atender o SLA
que foi definido no GT e no GAISPI de 5 dias Uteis para as capitais, o que esta na Diretriz de Migracao, e
gue ja tem equipes preparadas para atender plenamente essa necessidade de SLA. Em termos de
desocupacdo, o Sr. Leandro Guerra reiterou o que ja foi dito por ele no sentido de que, em Brasilia/DF,
ja estdo com 100% das estagOes FSS desocupadas.

Finalmente, o Sr. Leandro Guerra apresentou a linha do tempo sobre o Plano de Trabalho para o
Distrito Federal, informando que: (i) em 06 de junho, teve inicio a comunicacdo e que, quando o GT-
COM fizer o report nesta Reunido, a Sra. Patricia Abreu, Diretora de Comunicagdo, explicard com mais
detalhes o que ja estd sendo feito no que tange a comunicac¢do no Distrito Federal; (ii) em 15 de junho,
ou seja, na data de realizacdo desta Reunido, teve inicio a execucdo da mitigacdo FSS pela EAF, com a
instalacdo de filtros para protecdo das estagGes FSS; (iii) o inicio da comunicagdo especifica para o
Cadastro Unico, informando os canais de atendimento da EAF, dar-se-a no dia 20 de junho; (iv) nessa
mesma data, os Canais de Atendimento, call center e a comunicacdo via site, estardo preparados. O Sr.
Leandro Guerra interrompeu sua apresentacdo para fornecer uma informacdo obtida durante a
Reunido no sentido de que as carretar com os kits acabavam de chegar em Brasilia/DF, ressaltando que
isso tudo leva a EAF a possibilidade de ter realmente uma liberacdo de Brasilia/DF, e do Distrito Federal
como um todo, em um espago mais curto, conforme estava inicialmente previsto.
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No que diz respeito ao Programa Amazobnia Integrada e Sustentdvel (PAIS), o Sr. Leandro Guerra
apresentou um quadro para reforcar ao GAISPI que a EAF ja estd acelerando 3 Infovias, a saber: a
Infovia 02 (Tefé/AM — Atalaia do Norte/AM, com 13 cidades interligadas); a Infovia 03 (Macapa/AP —
Belém/PA, com 5 cidades interligadas); e a Infovia 04 (Vila do Moura/AM — Boa Vista/RO, com 4 cidades
interligadas), ressaltando que ja deram inicio ao Estudo de Viabilidade de Rotas (EVR) dessas 03
Infovias, e que a RFP foi langcada em 01 de junho de 2022, sendo que o recebimento das propostas esta
previsto para o dia 21 de junho. Afirmou que a intencdo da EAF é poder acelerar essas 03 Infovias,
fazendo esse projeto em duas etapas: primeiramente, essas 03 Infovias (02; 03; e 04), e, na sequéncia,
as demais Infovias (05; 06; e 08).

Sobre o projeto Rede Privativa, o Sr. Leandro Guerra informou que ndo ha tanta atualiza¢cdo e destacou
que a EAF ja tem algumas definigdes que sdao importantes para o desenvolvimento do planejamento,
assim listados no slide de sua apresentagao:

e Pontos que devem ser conectados pela rede fixa e respectivas demandas;

e Servicos que serdo utilizados na rede mdvel (voz, dados, servigos de missdo critica);
e Perfil de trafego dos usuarios dos servigos da rede movel;

e Requisitos de Ciberseguranga;

e Operacgdo da Rede;

e Pontos de Interconexao;

e Redes atuais a serem consideradas no projeto;

e Liberacdo da faixa de 700 MHz.

Concluida a apresentacdo, o Presidente do GAISPI ressaltou, diante do que fora apresentado pelo Sr.
Leandro Guerra, que é possivel observar que o planejamento de entregas da EAF possibilitard a
liberagdo do uso da faixa de 3,5 GHz em algumas capitais antes do prazo atualmente fixado, cujo termo
final serd no dia 29 de agosto de 2022, ressaltando contudo, diante das questGes expostas pela EAF, que
ainda ndo serd possivel, neste momento, a fixacdo de uma data precisa para a liberacdo, com
seguranga, do inicio do uso da faixa nas capitais brasileiras.

O Presidente do GAISPI reportou que a proxima Reunido Ordinaria do GAISPI sera agendada
provavelmente para o dia 13 de julho e, dessa forma, o Grupo seguirda acompanhando o avango das
acoes da EAF, principalmente as agcdes em Brasilia/DF, e, caso se mostre possivel, podera ser convocada
uma Reunido Extraordinaria para deliberar a antecipa¢do do uso da faixa na capital, e provavelmente
em outras capitais também, se houver essa condicao.

O Presidente do GAISPI também registrou que a escolha de Brasilia/DF se deu em razdo da técnica da
EAF que, por sua vez, tem uma logistica para isso e que, nesse momento, Brasilia/DF se mostra mais
vidvel, e afirmou que gostaria de deixar bem claro, nesse ponto, que é uma decisao que a EAF trouxe ao
GAISPI.

Concedida a palavra, o Sr. Leandro Guerra agradeceu ao Presidente do GAISPI por ter levantado esse
ponto, e confirmou que é exatamente isso que foi afirmado, isto é, a capacidade que a EAF tem de
entrega dos equipamentos necessdrios com a comparagao da populagao que serd atendida e, também,
uma varidvel muito importante que diz respeito a capacidade de instalagao para atender um prazo mais
curto. Sustentou, portanto, que esses foram os critérios que a EAF adotou para eleger Brasilia/DF como
a primeira capital a ser liberada, de modo que o fator logistico € muito importante, a capacidade de
fornecimento de equipamentos e a capacidade de instalagao.

Por fim, o Presidente do GAISPI comunicou aos presentes que serd permitido o cadastro antecipado de
estacbes na faixa de 3,5 GHz na cidade de Brasilia/DF, por meio do mddulo Licenciamento de
Telecomunicag¢des do Sistema MOSAICO, de forma a possibilitar que o licenciamento seja realizado de
forma eficiente e seguro na data estipulada para o inicio do uso da faixa. Informou, ainda, que os
boletos somente serdo gerados quando o uso da faixa for liberado na cidade pelo GAISPI. Destacou que,
com relagdo aos proximos municipios a terem o inicio do uso da faixa 3,5 GHz liberado pelo Grupo,
deverdo ser adotados os mesmos procedimentos anteriormente aplicados.

Ato continuo, o Presidente do GAISPI passou para o item 3 da Pauta.

O Presidente do GAISPI solicitou que o Sr. Martim Jales Hon, Coordenador do GT-MIGRAGAO, fizesse
uma breve apresenta¢do quanto ao andamento dos trabalhos no ambito do GT.
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O Sr. Martim Jales Hon cumprimentou, inicialmente, a todos os membros presentes, e informou que
ndo tem slides a apresentar nesta Reunido Ordindria, registrando que os dados principais que estdo
sendo acompanhados pelo GT-MIGRAGAO j4 foram apresentados pelo Sr. Leandro Guerra, e ressaltou
que faria um breve relato das ultimas reunies do grupo.

O Sr. Martim Jales Hon passou a reportar que, desde a ultima Reunido Ordindria do GAISPI, o GT-
MIGRACAO se reuniu em duas oportunidades e que o principal tema que vem sendo tratado diz
respeito ao acompanhamento das atividades da EAF referentes a preparagdo para a migragao e, sobre
esse assunto, reiterou que o Sr. Leandro Guerra ja trouxe, nesta Reunido, os principais dados que foram
levados ao grupo e que estdo sendo acompanhados e afirmou, no entanto, que gostaria de destacar
alguns aspectos.

O primeiro aspecto destacado pelo Sr. Martim Jales Hon referiu-se a disponibilizacdo dos canais de TV
na Banda Ku na data estimada de 30 de maio, conforme cronograma estabelecido pelo préprio Edital,
afirmando que, nesta data, jd havia mais de 40 programacdes sendo veiculadas na Banda Ku e que
novos canais estdo sendo adicionados no decorrer do més de junho, sendo informado pela empresa
que detém os satélites, no caso a EMBRATEL que detém o satélite na posi¢cao 70° escolhida, que a
capacidade para usar os canais ja esta disponivel.

O segundo aspecto destacado pelo Sr. Martim Jales Hon referiu-se a chegada dos kits da migracdo em
Brasilia/DF, conforme ja reportado pelo Sr. Leandro Guerra, e afirmou que os kits estavam sendo
entregues na data de realizagdo desta Reunido no centro de logistica da EAF em Brasilia/DF, o que
permitird o inicio das instalac®es a partir do dia 20 de junho, ja com o call center e o site funcionando,
com os devidos agendamentos, e reforcou que isso tudo vem sendo acompanhado pelo GT-
MIGRACAO.

O terceiro aspecto destacado pelo Sr. Martim Jales Hon e levantado no grupo referiu-se a importancia
da campanha, que serd adiante detalhada no relato do GT-COM, para que ocorra a migra¢do de forma
correta e sem percalgos, tendo sido o grupo informado de que a campanha foi iniciada e que estava
ocorrendo dentro do esperado e do planejado.

O Sr. Martim Jales Hon informou que, com isso, o GT-MIGRAGAO concluiu a sua Ultima reuniso,
realizada na véspera desta Reunido, no sentido de que a migracdo esta apta para ser iniciada,
principalmente com foco em Brasilia/DF e, posteriormente, em outras cidades e outras capitais,
registrando que o grupo seguira acompanhando a evolugdo, principalmente com relagdo a essas agdes
em cada uma das cidades, bem como a quantidade de equipamentos que estdao sendo entregues, o que
viabilizard que todas as capitais entrem no processo de migragao.

O Sr. Martim Jales Hon destacou outro aspecto que foi discutido nas reunides do GT-MIGRACAO e que
diz respeito a definicdo da lista de cidades com menos de 30 mil habitantes que fardo parte da
liberagdo na primeira leva desse grupo de cidades. Nesse contexto, esclareceu que o cronograma de
liberagcdo do uso da faixa de 3,5 GHz estabelecido pelo Edital prevé o sequenciamento de cidades,
iniciando-se pelas capitais, depois pelas cidades de 500 mil habitantes, isto é, cidades com populag¢des
maiores e, a partir do més de junho de 2023, prevé 25% do total de cidades abaixo de 30 mil
habitantes, o que representaria 1.099 municipios, concluindo no sentido de que todo esse trabalho de
desocupacdo, mitigacdo e da migracdo da TVRO devera ocorrer em todas essas 1.099 cidades até esse
prazo, e afirmando que o grupo vem discutindo quais serdo essas primeiras 1.099 cidades que serdo
definidas pela EAF. O Sr. Martim Jales Hon registrou que, no grupo, essa discussao foi iniciada com um
pedido dirigido aos representantes das prestadoras que venceram os Lotes regionais que, por sua vez,
sdo as prestadoras que possuem a obrigacdo de abrangéncia nessas cidades, para que indicassem as
prioridades. Reportou que essa indicacdo vem sendo feita e que ainda existia uma prestadora que havia
prometido encaminhar essa indica¢cdo até a data de realizagdo da presente Reunido. Informou que, a
partir dessa indicagdo, o grupo submetera essas cidades a EAF para avaliagdo, uma vez que ha uma
necessidade de casar essas 1.099 cidades com o planejamento logistico da EAF, sustentando que é
necessario buscar essa eficiéncia no trabalho da EAF e que, posteriormente, a EAF retornara ao grupo
para que sigam com essa analise. Finalmente, o Sr. Martim Jales Hon destacou que a inten¢do do GT-
MIGRAGAO é trazer ao GAISPI, no més de agosto, a proposta de definigdo dessa lista, ressaltando que,
a partir dessa definicdo, a EAF poderd comecar as medidas de mitigacdo, desocupag¢do e migracdo,
nessas cidades.

Concluida a apresentagdo, o Presidente do GAISPI questionou aos membros do GAISPI se possuiam
alguma duvida em relacdo ao que foi apresentado pelo Coordenador do GT-MIGRAGAO.

Concedida a palavra, o Sr. Vitor Elisio Gées de Oliveira Menezes cumprimentou a todos, agradecendo
ao Sr. Martim Jales Hon pelo report, e informou que estdo acompanhando bem essa questao das
cidades abaixo de 30 mil habitantes. Registrou que gostaria de entender o procedimento, ressaltando
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que acredita que ndo terdo problemas de interferéncia na maioria dessas cidades, de modo que
guestionou a razdo de ter um critério de decisdo, considerando que, teoricamente, a maioria dessas
cidades ja teria condigOes de iniciar a operagdo. Concluiu sua manifestagdo afirmando que gostaria de
entender a légica do grupo.

O Sr. Martim Jales Hon respondeu ao questionamento do Sr. Vitor Elisio Goées de Oliveira Menezes
esclarecendo que, na verdade, essa visdo de que na maioria das cidades ndo haverd problemas ndo
seria correta. Afirmou que as estagdes FSS estdo espalhadas nos 5.570 municipios do Brasil, de modo
que, em todas as esta¢Oes, independentemente do porte do municipio, cabe a agdo da EAF. Aduziu
ainda que, mesmo que eventualmente algum municipio ndo tenha estacdo do FSS em Banda C, ha
nesse municipio a recep¢do de TVRO, uma vez que a TVRO esta, de fato, distribuida em todo o Pais,
tanto em zonas urbanas, como em zonas rurais. Nesse cenario, sustentou que, para que la na frente o
3,5 GHz possa vir a ser utilizado por rede 5G nesses municipios, serdo necessarias, de fato, as a¢des da
EAF, ainda que inexistam estacGes do FSS a serem mitigadas, tendo em vista que existirdo a¢Oes de
migracdo e com atendimento do publico beneficiario. O Sr. Martim Jales Hon concluiu que sdo essas as
razGes para a definicdo dessa lista de cidades para que a EAF possa direcionar os esforgos dela nessas
cidades.

O Sr. Vitor Elisio Gées de Oliveira Menezes manifestou sua compreensdo com a exposicao feita pelo Sr.
Martim Jales Hon e afirmou que imaginava que o problema seria menor nessas cidades e que teriam
uma maior preocupac¢do de agir no grupo com a questao dos usuarios de TVRO e ndo dos sistemas
profissionais.

O Sr. Martim Jales Hon concordou que os dois aspectos sdo relevantes para o grupo.

N&o havendo mais manifesta¢des, o Presidente do GAISPI passou para o item 4 da Pauta.
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O Presidente do GAISPI solicitou que o Sr. Alex Pires de Azevedo, Coordenador do GT-DESOCUPACAO,
fizesse uma breve apresentacao.

O Sr. Alex Pires de Azevedo cumprimentou, inicialmente, a todos, e destacou que o seu relato serd bem
curto, tendo em vista que a maioria das informagGes ja foram relatadas pelo Sr. Leandro Guerra nos
Informes da EAF, bem como informou que o grupo segue tendo reunides aproximadamente quinzenais
e agendadas sempre que necessario.

Ato continuo, projetou um slide sobre o relato das atividades do GT-DESOCUPACAO, onde constam que,
desde a ultima Reunido Ordinaria do GAISPI, foram realizadas trés reunides, a saber: 142; 152; e 162
Reunido, realizadas nos dias 19 e 31 de maio e 14 de junho de 2022, respectivamente.

O Sr. Alex Pires de Azevedo informou que os assuntos debatidos nessas reunides foram os seguintes:

e As atividades de desocupacdo, afirmando que, por sua vez, ja se encontram em execucdo pela
EAF, e registrando que tiveram noticias de que a primeira rede de estagdes do FSS ja foi
completamente desocupada e que essa era uma rede que fazia parte da desocupacdo referente a
Brasilia/DF, e que, considerando que a desocupacdo é efetuada em rede, essa estacdo de
Brasilia/DF, juntamente com outras, salvo engano 17 estacdes ou algo em torno dessa
quantidade, foi efetuada a desocupagao, de sorte que esse trabalho vem sendo feito e o grupo
esta acompanhando;

e A titulo de gestdo de risco, afirmou que o grupo debateu diversas formas de critérios de
antecipagdo e que, com muito sucesso, a EAF trouxe a noticia de que ndo haveria a necessidade
de discutir eventuais critérios técnicos mais complexos, pois seria possivel entdo cumprir o
cronograma, instalando os filtros e realizando as desocupac¢ées. Dessa forma, reportou que o
entendimento do grupo é que o critério previsto no Edital relativo a antecipag¢do é a conclusdo
das atividades de desocupacdo e mitigacdo. No que diz respeito ao questionamento formulado
pelo Sr. Vitor Elisio Gées de Oliveira Menezes no item anterior desta Pauta, o Sr. Alex Pires de
Azevedo esclareceu que, caso haja uma estacdo do FSS em algum municipio, para que esse
municipio possa ser antecipado é necessario que a EAF conclua a atividade nesse municipio,
sendo esse o entendimento de que ndo implicara em nenhuma restrigdo para as capitais;

e E, além disso, informou que o grupo continua discutindo as Diretrizes de Mitigagdo das préximas
fases, ressaltando que ja existe a decisdo que foi tomada para as capitais e que o INATEL estd
realizando testes das solucGes para que seja definida, por fim, a solugdo que sera utilizada nas
proximas fases.

Finalmente, o Sr. Alex Pires de Azevedo registrou que gostaria de destacar, de todas essas discussdes
do grupo, um ponto importante referente ao fato de que a EAF, nas atividades de desocupacdo, precisa
contar com a base de estacGes da Anatel, para que ela realize suas atribui¢Ges previstas no Edital, assim
como as atribui¢Ges ja definidas pelo GAISPI nas reunides anteriores, sustentando que, para tanto, a
EAF tenha acesso a base e que ela faga a atualizagdo dessa base de estagdes cadastradas e licenciadas
em nome dessas entidades, e em nome da celeridade do processo. Nesse contexto, o Sr. Alex Pires de
Azevedo solicitou que esse ponto ficasse devidamente registrado em Ata, para que ndo houvesse
nenhuma duvida quanto a essa prerrogativa da EAF e para que os trabalhos possam avangar sem
problemas e sem nenhuma dificuldade pelos detentores das estagdes do FSS.

Concluida a apresentacdo, o Presidente do GAISPI questionou aos membros do GAISPI se possuiam
alguma duvida em relagdo ao que foi apresentado pelo Sr. Alex Pires de Azevedo.

Ndo havendo manifesta¢cdes, o Presidente do GAISPI informou que neste item ndo ha deliberagdo e
determinou que seja consignado em Ata, como apresentado pelo Coordenador do GT-DESOCUPACAO,
para a consecucdo de suas atividades previstas no Edital, em especial, as atividades decorrentes das
delibera¢des tomadas na 42 Reunido Ordinaria do GAISPI, realizada em 16 de marco de 2022, e na 52
Reunido Ordindria do GAISPI, realizada em 13 de abril de 2022, que resultaram na Portaria Anatel n2
2318, de 13 de abril de 2022, assim como das delibera¢gdes tomadas pelo GAISPI em sua 12 Reunido
Extraordinaria, realizada em 20 de abril de 2022, que a EAF possui a prerrogativa de atualizar a base de
estagOes terrenas cadastradas e licenciadas em nome das entidades detentoras das estagoes.

Ato continuo, o Presidente do GAISPI passou para o item 5 da Pauta.
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O Presidente do GAISPI solicitou que a Sra. Luiza Maria Thomazoni Loyola Giacomin, Coordenadora
do GT-F, fizesse um breve relato sobre as atividades do grupo.

A Sra. Luiza Maria Thomazoni Loyola Giacomin cumprimentou, inicialmente, a todos os membros
presentes, e informou que o GT-F realizou uma reunido no dia 13 de maio, ocasido em que a EAF
apresentou os resultados trimestrais referentes ao periodo de fevereiro a margo, e que foram feitos
guestionamentos, durante a reunido, e esclarecidos pela EAF, e reportou que hd uma préxima reunidao
ordinaria agendada para agosto para fins de prestacdo de contas do segundo trimestre.

Quanto aos aportes, a Sra. Luiza Maria Thomazoni Loyola Giacomin registrou que ficou acordado e que
ja foi dado, inclusive, o atesto pela SCO para duas operadoras, tanto do primeiro, quanto do segundo, e

> destacou que ha informacdo de que a terceira operadora que deveria fazer o aporte o efetuara nos
préximos dias, tendo em vista que a obrigacdo vencera no dia 18 de junho.
A respeito do orgamento para o primeiro ano, a Sra. Luiza Maria Thomazoni Loyola Giacomin informou
que a EAF deve solicitar no final deste més uma reunido extraordinaria do GT-F para apresentar a
proposta até dezembro, bem como afirmou que a expectativa é que, em outubro/novembro, na
reunido ordinaria, sejam apresentados os resultados e orgamento para o préximo ano.
Concluida a apresentagao, o Presidente do GAISPI questionou aos membros do GAISPI se possuiam
alguma duvida em relagdo ao que foi apresentado.
N3o havendo manifestacdes, o Presidente do GAISPI passou para o item 6 da Pauta.
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O Presidente do GAISPI solicitou que o Sr. Sidney Azeredo Nince, Coordenador do GT-PAIS, fizesse um
breve relato sobre as atividades do grupo.

O Sr. Sidney Azeredo Nince cumprimentou a todos os membros presentes e informou que apresentaria
um breve relato da primeira reunido do GT-PAIS que contou ja com a presenc¢a do Gerente de Projetos
da EAF.

Ato continuo, projetou um slide em que, primeiramente, faz uma apresentacdo da estrutura da
Diretoria de OperagGes da EAF para os representantes do Grupo, com o Sr. Antonio Parrini na
qualidade de Diretor e as quatro Geréncias que a compdem (Geréncia de Satélite; Geréncia de Rede
Privativa; Geréncia PAIS; e a Geréncia de Atendimento) e que sdo as responsdveis pelos quatro projetos,
estando a Geréncia PAIS sob o comando do Sr. Sérgio Kern, selecionado como Gerente do projeto PAIS
pela EAF.

Na sequéncia, o Sr. Sidney Azeredo Nince mostrou o mapa do Programa Amazobnia Integrada e
Sustentavel — PAIS e Norte Conectado para que todos os membros tenham a nog¢do do desafio que o
Grupo tem pela frente, destacando que, em amarelo, estdo as seis infovias objeto do GT-PAIS (Infovia
02 — Tefé/Tabatinga; Infovia 03 — Macapa/Belém; Infovia 04 — Vila de Moura/Boa Vista; Infovia 05 —
Autazes/Porto Velho; Infovia 06 — Manacapuru/Rio Branco; e Infovia 08 — Fonte Boa/Cruzeiro do Sul).
No entanto, acrescentou também as demais Infovias (Infovia 00 — Macapa/Santarém; Infovia 01 —
Santarém/Manaus; e Infovia 07 — Barcelos/S. Gabriel da Cachoeira) para que o Grupo tenha a nogdo do
todo do projeto Norte Conectado.

No que se refere as seis infovias do projeto PAIS, o Sr. Sidney Azeredo Nince reportou que:

e A Infovia 02 de Tefé, onde ela se interligard com o PAC do Exército, até Atalaia do Norte e
passando por Tabatinga, na divisa com a Col6mbia;

e A Infovia 03 de Macapa-Belém, afirmando que, com essas duas infovias, haverd interconexao
desde a divisa com a Colémbia até Belém, até a foz do Amazonas, isto é, todo o trecho brasileiro
do Rio Solimdes/Amazonas;

¢ Alnfovia 04 de Vila de Moura a Boa Vista, atendendo a capital do estado de Roraima; e,

e As Infovias do Rio Madeira (Autazes-Porto Velho); do Rio Purus (Manacapuru-Rio Branco); do Rio
Jurua (Fonte Boa-Cruzeiro do Sul).

O Sr. Sidney Azeredo Nince prosseguiu apresentando a definicdo dos municipios que fazem parte de
cada uma dessas Infovias e os pontos de partida dessas Infovias, apds reunido com o Ministério das
Comunicagdes, realizada para dirimir dividas que permaneciam em fun¢do dos nomes dos municipios
que se localizavam ao longo do trajeto de cada Infovia. Nesse cenario, apresentou um slide sobre o
assunto, destacando as seguintes informacdes:
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e A Infovia 02, trecho Tefé/AM - Atalaia do Norte/AM (Tefé/AM; Alvardes/AM; Uarini/AM; Fonte
Boa/AM; Jutai/AM; Tonantins/AM; Santo A. do I¢ca/AM; Amatura/AM; S. P. de Olivenca/AM,;
Tabatinga/AM; Benjamim Constant/AM; e Atalaia do Norte/AM), passara por 12 municipios em
que terdo a construgdo das redes metropolitanas, com comprimento do cabo dptico de cerca de
1.000 km, esclarecendo que esse comprimento é simplesmente a distancia pelo rio, e nao
exatamente o que sera adquirido ainda;

e A Infovia 03, trecho Macapa/AP — Belém/PA (Macapa/AP; Afua/PA; Breves/PA; Ponte de
Pedras/PA; Belém/BA), em que terdo apenas 4 novos municipios onde as redes metropolitanas
serdo construidas pelo projeto PAIS, tendo em vista que Macapa ja estd sendo atendida pela
Infovia 00;

e A Infovia 04, trecho Vila de Moura/AM — Boa Vista/RR (Vila de Moura/AM; Santa Maria do
Boiagu/RR; Caracarai/RR; Boa Vista/RR), onde terdo 4 municipios a serem atendidos, com 440 km
de comprimento de cabo 6ptico, mais 140 km de rodovia federal asfaltada entre Caracarai/RR e
Boa Vista/RR, ressaltando a existéncia de um trecho onde ha uma corredeira em que ndo serd
possivel realizar o langamento, e destacando que, nessa Infovia, duas localidades serao
atendidas: Vila de Moura/AM que ja é atendida pelo Exército pelo PAC; e Santa Maria do
Boiacu/RR;

e A Infovia 05, trecho Autazes/AM — Porto Velho/RO (Autazes/AM; Nova Olinda do Norte/AM;
Borba/AM; Nova Aripuan3d/AM, Apui/AM; Manicoré/AM; Humaitd/AM; Porto Velho/RO),
registrou que faz conexdo com a Infovia 01 em Autazes/AM e segue pelo Rio Madeira e terdo 7
municipios a serem atendidos e, considerando que Autazes/AM ja faz parte da Infovia 01,
destacou que ndo serd necessaria, no GT-PAIS, a construcdo de uma rede metropolitana;

e A Infovia 06, trecho Manacapuru/AM — Rio Branco/AC (Manacapuru/AM; Anori/AM; Beruri/AM;
Tapaud/AM; Labrea/AM; Pauini/AM; Boca do Acre/AM; Rio Branco/AC), via Rio Purus/Acre, terdo
8 municipios atendidos; e

e Alnfovia 08, trecho Fonte Boa/AM — Cruzeiro do Sul/AC (Fonte Boa/AM; Jurua/AM; Carauari/AM;
Itamarati/AM; Eirunepé/AM; Envira/AM; Ipixuna/AM; Guajard/AM; Cruzeiro do Sul/AC), também
com 8 municipios atendidos, destacando que Fonte Boa/AM n3o sera atendida pela Infovia 08,
tendo em vista que ela ja estd sendo atendida pela Infovia 02.

Diante desse cenario, o Sr. Sidney Azeredo Nince pontuou que, assim, o grupo tem a relagdo dos 43
municipios que estdo previstos para serem atendidos, ressaltando que o atendimento dependera dos
estudos de viabilidade. Afirmou que eles tém cerca de 9.000 km de comprimento de fibra, sendo essa a
distancia do rio, e reforcou que essa distancia pode aumentar, em funcdo das peculiaridades do rio
(ondulagGes) e as chegadas em cada cidade e suas curvas e subidas, o que aumenta o comprimento do
cabo.

O Sr. Sidney Azeredo Nince projetou um slide para relembrar algumas caracteristicas técnicas do PAIS, a
saber:

e Cabos dpticos subfluviais de 48 fibras monomodo. Sistema DWDM com possibilidade de até 40
canais épticos, com 100 Gbps por canal, resultando em 4 Tbps por par de fibra;

e Redes metropolitanas com capacidade de 10 Gbps a 100 Gbps, a depender de seu porte, com
arquitetura GPON com 24 pares de fibras opticas, para atendimento de:

a) 10 escolas publicas urbanas, com capacidade minima de 100 Mbps e rede sem fio
(Wi-Fi);

b) Hospitais com capacidade necessaria para implementacdo de Telemedicina;
¢) Forum com capacidade minima de 100 Mbps;
d) Organizacdo das Forcas Armadas em areas urbanas.

Finalmente, o Sr. Sidney Azeredo Nince informou que ja foi publicado e divulgado para as interessadas
identificadas em participar do Estudo de Viabilidade de Rota (EVR) para as Infovias 02 (Tefé/AM -
Atalaia do Norte/AM), 03 (Macapa/AP — Belém/PA) e 04 (Vila de Moura/AM — Boa Vista/RR), com
previsdo para entrega das propostas pelos interessados ainda no més de junho e que, com isso,
registrou que o grupo tem, além de ter definido pelo integrante da equipe do projeto PAIS na EAF, a
primeira acdo efetiva do inicio da execugdo que é a contratacdo do EVR dessas trés Infovias, para ser
executado em julho ou agosto deste ano.
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Concluida a apresentacdo, o Presidente do GAISPI questionou aos membros do GAISPI se possuiam
alguma duvida em relagédo ao que foi apresentado.
O Sr. Vitor Elisio Gées de Oliveira Menezes questionou se o material apresentado pelo Sr. Sidney
Azeredo Nince ficaria disponivel aos membros do Grupo.
O Sr. Vinicius Oliveira Caram Guimaraes esclareceu que todas as apresentac¢des ficam disponiveis.
Ndo havendo mais manifestac¢des, o Presidente do GAISPI passou para o item 7 da Pauta.
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O Presidente do GAISPI solicitou que o Sr. Henrique Gomes Pinheiro, Coordenador do GT-COM, fizesse
um breve relato sobre as atividades do grupo.

O Sr. Henrique Gomes Pinheiro cumprimentou, inicialmente, a todos os membros presentes, e
informou que, desde a ultima Reunido Ordindria do GAISPI, o GT-COM se reuniu em trés
oportunidades, ocasides em que puderam refinar ainda mais a campanha que foi apresentada ao
Grupo, debatendo os ultimos detalhes para o inicio da campanha de conscientizagdo, que ja esta
acontecendo no Distrito Federal desde o dia 06 de junho, conforme ja anunciado pelo Sr. Leandro
Guerra.

O Sr. Henrique Gomes Pinheiro reforcou que, no dia 20 de junho, consoante também ja reportado pelo
Sr. Leandro Guerra, entrardo com uma campanha mais especifica para os beneficidrios do Cadastro
Unico, para que facam o agendamento na Central que passa a funcionar através do 0800 729 2404,
destacando que esse agendamento ja serd feito e a EAF estard preparada para iniciar essas instalagdes
no dia seguinte, com a capacidade apresentada pelo Sr. Leandro Guerra.

Prosseguiu afirmando que esse refinamento da campanha, que serad adiante apresentado pela Sra.
Patricia Abreu, contemplou pequenas altera¢des realizadas pelo grupo e um pouco das pegas que
estdo sendo trabalhadas em Brasilia/DF, ressaltando que, por enquanto, as midias sdo radio, midia
online e midia exterior. O Sr. Henrique Gomes Pinheiro registrou que houve um pequeno ajuste na
marca “Seja antenado” (sic) para trazé-la um pouco mais para TVRO e a identificagdo ficar mais préxima
para o consumidor de TV Satelital. Também informou que o grupo teve a apresentac¢do da radiodifusao
e de suas Diretrizes de Comunicagdo que norteardo as a¢des voluntdrias desse setor nas campanhas
gue irdo se somar as campanhas da EAF.

Finalmente, o Sr. Henrique Gomes Pinheiro concedeu a palavra a Sra. Patricia Abreu para que ela
complementasse com o que vem sendo feito pela EAF.

Na sequéncia, a Sra. Patricia Abreu cumprimentou, inicialmente, todos os membros do GAISPI, e
informou que compartilharia o material de sua apresentacdo para que o Grupo tivesse contato com as
informagdes mencionadas pelo Sr. Henrique Gomes Pinheiro.

Ato continuo, a Sra. Patricia Abreu destacou, quanto a evolugdo do logo mencionada pelo Sr. Henrique
Gomes Pinheiro, que houve uma alteracdo nos tons propostos para a campanha, em fungdo de
acessibilidade, garantindo que as pessoas com alguma dificuldade visual consigam ter leitura, tendo em
vista os diversos estudos realizados para garantir que todas as pecas digitais fossem bastante visiveis.
Ainda sobre o logo, informou que a ideia é que se trouxesse uma identificagdo mais imediata com o
objeto de trabalho que, por sua vez, sdo as parabdlicas, sem querer fazer uma associacdo com torre
para parecer com a torre terrestre, de modo que a nova proposta foi pensada para melhor representar
o tipo de antenas que estdo sendo trocadas, ou seja, as parabdlicas.

No que se refere a campanha, a Sra. Patricia Abreu reportou, como ja foi dito, que ela prevé a
comunicagdo integrada e que, no dia 06 de junho, o site foi para o ar, em sua versdo inicial, por
entender que ainda ha muito o que crescer e que continuam trabalhando na inclusdo de novos
conteudos, e informou que estdo fazendo a midia online e radio, consoante comentado pelo Sr.
Henrique Gomes Pinheiro, e que entraram também com midia exterior, mas sempre no digital, em
funcdo do time. Registrou que, para o dia 20 de junho, entrardo com midia exterior, tipo backbuses e
outdoor social, e que trabalhardo com midia bastante avancada nos pontos onde, através de
geolocalizagdo, se verifica a possibilidade de ter mais parabdlicas, a fim de se comunicar diretamente
com esse publico e ai, sim, colocando bem a disposicdo as questdes dos canais de comunicagdo da EAF,
conforme recém citado pelo Sr. Henrique Gomes Pinheiro em relacdo ao 0800.

A Sra. Patricia Abreu aproveitou sua apresentagdo para mostrar ao Grupo alguns exemplos de pegas
online e digital. Especificamente sobre o Cadastro Unico, informou que existem dois momentos: 1) até
o dia 02 de julho, quando ainda ndo estdo sujeitos a legislacdo eleitoral, as pegas informardo que os
beneficiarios podem ter direito ao kit gratuito; e 2) durante o periodo eleitoral, as pegas ndo fardo
mengao aos programas sociais do governo federal, limitando-se a mencionar que muitos podem ter
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direito e que devem entrar em contato com a entidade para saber se tem esse direito, com a indicacdo
do numero 0800. Ponderou que essa adequacdo é importante, pois a legislacdo eleitoral é bastante
rigorosa e que precisam ter aten¢do para ndo incorrer em algum erro.

Em relagdo ao site, a Sra. Patricia Abreu reiterou que ele foi langado em sua versao inicial, contendo ja
algumas informacgdes, tais como beneficios da nova parabdlica, o que preciso fazer, o que vai mudar e
informacgGes gerais sobre o programa de distribuicdo de kits, e informou que, no dia 20 de junho,
entrardo com novas funcionalidades relativas as: (i) informagdes sobre o agendamento online, com a
mesma interface do operador de atendimento do call center, sempre com a ideia de que seja
estimulado o agendamento online e menos através do humano; e (ii) informacgdes para o publico FSS,
bastante citado pelo Sr. Leandro Guerra a respeito da atuacdo da EAF junto a esse grupo, registrando
que foram desenvolvidas pegas de comunicagdo e discutidos esses aspectos no GT-COM, com o
propdsito de que o site seja incrementado com informagdes novas ao longo desse tempo.

A Sra. Patricia Abreu apresentou um exemplo de uma das pecas que esta sendo desenvolvida para o
publico FSS e destacou que estdo trabalhando bastante através de comunicagao dirigida. Informou que
estdo fazendo uma parceria com a ABERT e ABRATEL, afirmando que tem contado com o apoio dessas
entidades no contato com os associados. Reportou que tem mantido contato com as provedoras de
servicos de satélite para que elas fagam o contato com os seus clientes. Registrou que comecardo a
trabalhar com a assessoria de imprensa e, por fim, que criaram um canal de atendimento exclusivo por
telefone e e-mail somente para esse publico, visto que é uma relagdo mais business-to-business.

Finalmente, com relagdo ao atendimento, a Sra. Patricia Abreu informou que houve a definicdo do
numero 0800 729 2404 e que, por orientacdo do GT-COM, foi procurado um numero que ndo tivesse
associacdo com algum partido politico, dada a delicadeza do tema nesse periodo do segundo semestre.
Destacou que a implantagdo do call center ja estd em andamento, que os operadores ja foram
contratados e que o treinamento ja foi iniciado na véspera desta Reunido Ordindria e segue até a
proxima sexta-feira, dia 17 de junho. Afirmou que a URA estd sendo configurada e os demais canais
digitais encontram-se em desenvolvimento e que a operagdo se iniciara, conforme ja mencionado, no
dia 20 de junho.

Concluida a apresentacdo, o Presidente do GAISPI questionou aos membros do GAISPI se possuiam
alguma duvida em relagdo ao que foi apresentado.

N3do havendo manifestacdes, o Presidente do GAISPI passou para o item 8 da Pauta.

O Presidente do GAISPI questionou aos membros do GAISPI presentes se possuiam algum assunto que
quisessem tratar na presente Reunido.

Ndo havendo manifestagdes, o Presidente do GAISPI passou para o item 9 da Pauta.

O Presidente do GAISPI prop6s que a proxima Reunido Ordindria do GAISPI seja realizada no dia 13 de
julho de 2022 (quarta-feira) as 10:00h, de forma remota, e questionou aos membros do GAISPI se
estariam todos de acordo com essa data.

N3do havendo manifestacdes, o Presidente do GAISPI definiu a data da 82 Reunido Ordinaria do GAISPI
para o dia 13 de julho de 2022 (quarta-feira) as 10:00h, de forma remota.

Concluidos os assuntos constantes da Pauta, o Presidente do GAISPI agradeceu a participa¢do de todos
e declarou encerrada a 72 Reunido Ordindria do Grupo.

4.
4.1.

APROVAGAO

Segue a presente Ata de Reunido assinada eletronicamente pelos participantes acima identificados

e aprovada na 82 Reunido Ordindria do GAISPI, realizada em 13 de julho de 2022.

Referéncia: Processo n® 53500.088928/2021-76 SEI n2 8763979




